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Minna Ruusuvuori

Chief Sales & Marketing Officer, Houston Inc.

Love Customers
Hunger growth

Trust CX
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ASIAKASKOKEMUKSESTA
B2B-johtajan opas
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Sitoutuneisuus

Innostuminen
asiakkaiden
ilahduttamisesta,
ja siitda, etta
asiakas tuntee
itsensa
arvostetuiksi.

B2B International



Konkretia

Asiaokkaiden
tarpeiden
ymmartdminen
ja ratkaiseminen.

B2B International
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B2B International




Reagointikyky

Oikea-aikainen
vastaaminen,
taytantddnpano ja
ongelmien ratkaisu.

B2B International
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Proaktiivisuus

Asiakkaan tarpeiden
ja toiveiden
ennakointi, sekad
pyrkimys ratkaista
ongelmat ennen kuin
asiakas huomaa
niitad.

B2B International
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Jatkuva kehitys

Pyrkimys parantaa
asiakkaan kokemusta
jatkuvasti.

B2B International
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Parempia tuloksia
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Ostot
Asiakaspito
Lojaliteetti
Suosittelu
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IThmiset unohtavat mitd sanoit.
Thmiset unohtavat mita teit.

Mutta he eivat koskaan unohda,
mitd sait heiddat tuntemaan. gy

Maya Angelou



Thank youl.

Minna Ruusuvuori
hello@minnaruusuvuori.com
+358407246431
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